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Colin Manuel Dokter

	Persönliche Angaben
	Geburtsort, -datum:
Hanau, 02. Februar 1977

Religion:

Evangelisch

Staatsangehörigkeit:
Deutsch

Familienstand:

Ledig

	Schulbildung

Ausbildung

Berufserfahrung

[image: image3.emf] 

 


Berufserfahrung Fortsetzung

Kenntnisse

Interessen, Sprachen
	1982–1992
Colegio Publico „Mediterraneo“ La Manga - Cartagena 
(spanische Hauptschule)
15.09.92 – 19.07.95
Staatl. anerk. Priv. Wirtschaftsschule Sabel - 



München / Wirtschaftsschulabschluß zur Mittleren Reife

1995 – 1996

Städt. Fachoberschule I für Wirtschaft, Verwaltung und 


Rechtspflege, - München

18.09.96 – 30.07.98
Staatl. anerk. Berufsfachschule für Kaufmännische 



Assistenten – München Berufsabschluss zum State 



Certified Assistant Manager




Die Ausbildung beinhaltete ein Praktikum:




Siemens AG Halbleiter vom 01.07.97 – 30.09.97 in der 



Buchhaltung.

01.01.99 – 31.10.99
Grundwehrdienst Luftwaffenwerft 13 in Erding 




(EDV-Abteilung)

01.11.99 – 31.05.00
Firma valuesoft GmbH, Kirchheim bei München



Supportspezialist im 2nd Level-Support

Tätigkeiten:

· Telefonische Kundenbetreuung der Endkunden, Systemhäuser bei technischen Fragenstellungen bez. Konfiguration und Installation der Server- Clientfaxlösung Twinfax 4.0 bzw. 4.5 inklusive Connectoren (SMTP, T611, SAP, Exchange), Hardware- und Softwarerouter Gateland bzw. VirtualGateland mit den Features: VPN, NAT, dyn DNS, Firewall- Applikationsfilter, DHCP-Server, Port Address Translation, Remoteadministration, LAN- RAS Routing, Protokollierung uvm..

· Erarbeitung von Problemlösungen in Zusammenarbeit mit dem Consulting- Entwicklungs-Team, sowie hausinterne administrative und technische Arbeiten bzw. Dienstleistungen für die Gesellschaft. (z. B. Betreuung der hausinternen Server, Erstellung von Backup´s etc..)

01.06.00 - 15.07.01
Fusion der Firma Valuesoft GmbH zur TEDAS AG, 



Kirchheim b. München – Supportspezialist im 2nd 



Level-Support, Teamleader Support

Tätigkeiten:

· Supportanforderungen wie bei Valuesoft GmbH (siehe oben)

· Zusätzlicher Support von Voice Over IP Produkten: Phoneware Server- /Client, Phoneware Gatekeeper, Phoneware Gateway, Phoneware Conference Unit

16.07.01 – 14.09.01
Firma TecOpS GmbH – Call Agent / technischer Support

Tätigkeiten:

· Beratung der Kunden bei system- bzw. netzwerkspezifischen Konflikten am Telefon innerhalb des Siemens Netzwerkes und Erfassung der Kundendaten per EDV - ARS-Remedy (Ticket-System)

· Erstellung der erforderlichen Korrespondenz mit den Endkunden und Klassifizierung der eingegangenen Fälle und Eskalationen

· Ausführung bestimmter administrativer Tätigkeiten (z.B. Zurücksetzung von Kennungen, Zuweisung von Softwarepaketen, Druckerkonflikt-Lösung, Exchange, Outlook 2000) und Unterstützung der Kunden bei Office 2000 Fragestellungen.

17.09.2001 – 30.06.04
Firma Becon Know How Pool GmbH

                                       System Engineer, Systemadministrator

Tätigkeiten:
· Implementieren, scripten von Installationsabläufen verschiedenster Applikationen für den Siemens Standard Client mit Netinstall, Microsoft SMS, Wininstall und Repacketierung von Softwarepaketen mit den erforderlichen Tools des Installshield AdminStudio’s im Auftrag für Siemens Business Services GmbH & Co. OHG

· Testen fertiggestellter Installationsabläufe in der Integration und Validierung von MSI-Paketen

· Applikationsanpassungen durch Änderung des jeweiligen Installationsscriptes für Desktop-Clients und RLA-Systeme im Offline-Modus

· Bereitstellung und Testen lokal bzw. offline verfügbarer Software für Notebook- und Teleworker-Systeme

· Administration und Support des Siemens Standard Clients und Netinstall-Server in letzter Instanz im ICN und ICM weltweiten Netz inkl. Aussenstandorte Dubai und Reading (England)

01.07.04 – 18.08.04       Firma Nolimit IT Services GmbH – Techn. Leiter
Tätigkeiten: 

· IT-Problemmanagement bzw. 3rd Level Support

· Beabeitung von Incident’s, Service Request über das Ticket-System ARS-Remedy im jeweiligen IT-Umfeld des Kunden (2nd Level Support)

· Inhouseadministration, Technische Beratung, Unterstützung der Kunden

· Technische Beratung, Unterstützung des Vertriebes

· Projektmanagement, Steuerung von Mitarbeitern in Projekten

Softwaredistribution und –managing Tools: 

· Netinstall Manager 5.x, SMS2.x ( Softwaredistribution, Software-Maintenance, Client-Management

· Wininstall, ( Programm zum Bereitstellen von Applikationen die über das Netzwerk installiert werden

· InstallShield AdminStudio 3.x bzw. 5.x ( Repacketierung und Validierung MSI Packages, Erstellung von Patches (.msp), Transforms (.mst), Verwendung weiterer AdminStudio Tools zum Release von Softwarepackages.

Schulungen bzw. Prüfungen IT:

· Abschluss zum Microsoft Certified Professional, Window 2003 Server Skills for System Engineers

· Schulung Firma TEDAS AG Voice over IP, Phoneserver, Phoneware-Client, Gatekeeper, H323 Stack

· Twinfax (Server- Clientfaxlösung inkl. Connectoren), Gateland (Hardwarerouter), VirtualGateland (Softwarerouter), VPN, NAT, Firewall, Applikationsfilter, dyn. DNS, LAN und RAS – Routing, Remoteadministration Router uvm.

Betriebssysteme , Programmiersprachen, Anwendungen:

MS-Dos, Windows 9x, Windows NT 3.5 – 4.0, Windows 2000 Professional- /Server, Windows XP, Windows Server 2003, Citrix Metaframe, Grundkenntnisse bis leicht fortgeschritten in Visual C++6.0 , Visual Basic 6.0, Java, Java-Script, HTML, Winbatch 99, Winedit 99, Turbo Pascal. FiBu Pro, KHK, Dreamweaver MX 2004, Fireworks MX, Flash MX, VMWare 4.x, Office 97 / 2000 / XP / 2003.

Englisch fortgeschritten, spanisch fliessend

Tennis, PC-Games, Wassersport, Salsa-Tanz, Hard- und Software, Sprachen, Reisen
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